POLITICA DE PRIVACIDADE

Na PrimeTS, privacidade e seguranca sao prioridades e nos comprometemos com a
transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios/clientes. Por isso,
esta presente Politica de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e
transferéncia de informacdes de clientes ou outras pessoas que acessam ou usam

Nosso site ou servigos.

Ao utilizar nossos servicos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas
informacgdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protegao
de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposicdes consumeristas da Lei

Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, a PrimeTS — Prime Technology Solutions, doravante denominada
simplesmente como “PrimeTS”, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 19.540.689/0001-75, no
papel de Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de

Privacidade.

SECAO 1 - O QUE FAZEMOS COM AS SUAS INFORMACOES?

Quando vocé contrata os nossos servigos, coletamos as informagbes pessoais que

vocé nos fornece, tais como:

e Nome: Necessdrio para identificagdo civil — (cumprimento de obrigagdo legal);
e E-mail: Necessdrio para identificagdo e comunicagéo entre site e usudrio;
o Telefone: Necessdrio para identificagcdo e contato com o usudrio;

e Mensagem: Necessdrio para o usuario informar o motivo de contato.

Quando vocé navega pela nossa plataforma ou aplicacdo, recebemos também
automaticamente o protocolo de internet do seu computador (endereco de IP) a fim
de obter informacgdes que nos ajudam a saber mais sobre seu navegador e sistema

operacional, além de:

e Identificacdo do dispositivo;



e Caracteristicas do dispositivo de acesso e/ ou do navegador;

o Informacgdes sobre os cliques e as pdginas acessadas.

Marketing por e-mail (quando aplicdvel): Com sua permissdo, podemos lhe enviar e-

mails sobre nosso servico, novos produtos e outras atualizacdes.

SECAO 2 — CONSENTIMENTO

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O
consentimento é a manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza

a PrimeTsS a tratar seus dados.

Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados, seus dados sé serdao

coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento.

- Como vocés obtém meu consentimento?

Quando vocé nos fornece as suas informagdes pessoais para completar uma
transacdo, verificar seus dados cadastrais, fazer uma solicitacdo de suporte,
providenciar uma visita ou retornar um pagamento, vocé esta concordando com a

nossa coleta e uso de informacdes pessoais apenas para esses fins especificos.

Se pedirmos suas informacdes pessoais por uma razao secundaria, como marketing,

vamos pedir seu consentimento, ou te dar a oportunidade de dizer nado.

- Como posso retirar o meu consentimento?

Caso depois de fornecer seus dados vocé mude de ideia, vocé pode retirar o seu
consentimento quando quiser e assim evitar que entremos em contato para obter ou
divulgar informagdes. Entre em contato conosco através do social@primets.com ou
por correio: PrimeTS - Prime Technology Solutions Rua Prof José Vieira de

Mendonca, 770, Belo horizonte, MG, 30310340, Brasil



E importante destacar que a revoga¢do do consentimento para o tratamento dos
dados pode implicar a impossibilidade da performance adequada de alguma
funcionalidade do site ou aplicagdo que dependa da operagao. Tais consequéncias

serdo informadas previamente.

SECAO 3 — DIREITOS

A PrimeTsS assegura a seus usuarios/clientes seus direitos de titular previstos no artigo
18 da Lei Geral de Protegao de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e

a qualquer tempo:

o Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou
em formato claro e completo.

e Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob forma
impressa ou por meio eletrénico, seguro e idéneo.

o Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢do, correcao ou atualizacdo destes.

e Limitar seus dados quando desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao através da anonimizagcdao, bloqueio ou
eliminagao.

o Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados
cadastrais que a Biomtech trata a seu respeito.

o Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
previstos em lei.

e Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

o Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre

as consequéncias da negativa.

- Como vocé pode exercer seus direitos de titular?
Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato conosco através do
e-mail social@primets.com ou por correio: PrimeTS - Prime Technology Solutions Rua

Prof José Vieira de Mendonga, 770, Belo horizonte, MG, 30310340, Brasil



De forma a garantir a sua correta identificacdo como titular dos dados pessoais objeto
da solicitagao, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que
possam comprovar sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera informado

previamente.

- Como e por quanto tempo seus dados serdo armazenados?

Seus dados pessoais coletados pela PrimeTS serdo utilizados e armazenados durante
o tempo necessdrio para a prestacdo do servico ou para que as finalidades elencadas
na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos

titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdao contratual entre vocé
e a PrimeTS perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais,
estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as

hipoteses legalmente previstas no artigo 16 da lei geral de protecdo de dados, a saber:

| — cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il —estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos

dados pessoais;

lIl — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de

dados dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que

anonimizados os dados.

Isto é, informacdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinagdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serao mantidas,

a despeito da exclusdao dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pela PrimeTS reflete o nosso compromisso

com a seguranga e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugdes



técnicas de protecao aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade
dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranga

apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informagdes armazenadas.
SECAO 4 - DIVULGACAO

Podemos divulgar suas informacgdes pessoais se formos obrigados por lei a fazé-lo ou

se vocé violar nossos Termos de servigo.

- Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservagao de sua privacidade, a PrimeTS ndao compartilhara seus

dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.
Seus dados poderdo ser compartilhados com nossos parceiros comerciais

Estes recebem seus dados apenas na medida do necessdrio para a prestagdo dos
servigos contratados e nossos contratos sdo orientados pelas normas de protegéo de

dados do ordenamento juridico brasileiro.

Além disso, também existem outras hipdteses em que seus dados poderdo ser

compartilhados, que sdo:

| — Determinagao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial, com autoridades

judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

Il — Caso de movimentac¢Oes societdrias, como fusao, aquisicdo e incorporacao, de

forma automatica

IIl - Protecao dos direitos da PrimeTS em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor

judicial.

- Transferéncia Internacional de dados



Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados ou
possuir instalacdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas condicdes, de toda
forma, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de Protecdo de Dados e as

demais legislacdes brasileiras de protecdo de dados

Nesse sentido, a PrimeTS se compromete a sempre adotar eficientes padrdes de
seguranca cibernética e de protecdao de dados, nos melhores esforgos de garantir e

cumprir as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse
compartilhamento, que se dard conforme as finalidades descritas no presente

instrumento.

SECAO 5 - SERVICOS DE TERCEIROS

No geral, nossos fornecedores terceirizados irdo coletar, usar e divulgar suas
informacdes apenas na medida do necessario para permitir que eles realizem os

servicos que eles nos fornecem.

Entretanto, certos prestadores de servicos terceirizados, tém suas prdprias politicas
de privacidade em relacdo a informacdo que somos obrigados a fornecer para eles,

como sistemas de ERP e servidores de hospedagem de servigos.

Para esses fornecedores, recomendamos que vocé leia suas politicas de privacidade
para que vocé possa entender de que maneira suas informagdes pessoais serdao

usadas por esses fornecedores.

Especificamente, lembre-se que certos fornecedores podem estar localizados ou
possuir instalagdes que ficam em jurisdi¢cdes diferentes da sua ou da nossa. Por isso,
se vocé quiser continuar com uma transagao que envolva um prestador de servigos
terceirizado, suas informacgdes podem ficar sujeitas a legislacdo da(s) jurisdicao(des)

onde o prestador de servicos ou suas instalacdes estiverem localizados.

Por exemplo, se vocé esta no Canada e sua transagdo é processada por um gateway

de pagamento nos Estados Unidos, suas informagdes pessoais usadas para completar



a transacdo podem estar sujeitas a divulgacdo sob a legislacdo dos Estados Unidos,

incluindo a Lei Patridtica.

Uma vez que vocé sair do site da PrimeTS ou for redirecionado para um aplicativo ou
site de terceiros, vocé ndo serd mais regido por essa Politica de privacidade ou pelos

Termos de servico do nosso site.

Links

Quando vocé clicar em links no site do PrimeTS ou aplicagdao, eles podem l|he
direcionar para fora dos nossos servigos. Nao somos responsaveis pelas praticas de

privacidade de outros sites e lhe incentivamos a ler as politicas de privacidade deles.
SECAO 6 - SEGURANCA

Para proteger suas informagbes pessoais, tomamos precaugdes e seguimos as
melhores praticas da industria para nos certificar que elas ndo sejam perdidas,

usurpadas, acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas.

Se vocé nos fornecer as suas informagdes cadastrais, elas serdo criptografadas usando
a tecnologia "secure socket layer" (SSL) e armazenadas com criptografia AES-
256. Embora nenhum método de transmissao pela Internet ou armazenamento
eletronico seja 100% seguro, nods seguimos todos os requisitos da PCI-DSS e

implementamos medidas adicionais aceitas pelos padrées da industria.

Cookies ou dados de navegagao

A PrimeTS faz uso de Cookies, que sao arquivos de texto enviados pela plataforma ao
seu computador e que nele se armazenam informagdes relacionadas a navegagao da

plataforma. Em suma, os Cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao acessar nossa plataforma e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta
conhecer e aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegacdo com

o uso de Cookies em seu dispositivo.



Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear
ou recusar os Cookies. Todavia, a revogacdao do consentimento de determinados

Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas
configuracdes do navegador, na drea de gestdo de Cookies. Vocé pode acessar

tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

Se voceé usa o Internet Explorer.

Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.

Se vocé usa o Microsoft Edge.

Se vocé usa o Opera.

Ao acessar o nosso site é possivel gerenciar os tipos de cookies que vocé permite

serem armazenados.
Listamos os cookies utilizados:
- IDIOMAS: cookie para manter o idioma selecionado como o padrado da solugao.

SECAOQ 7 - IDADE DE CONSENTIMENTO

Ao usar a plataforma ou o aplicacdo, vocé confirma que vocé é maior de idade em seu
estado ou provincia de residéncia e que vocé nos deu seu consentimento para permitir

gue qualquer um dos seus dependentes menores de idade usem esse site.


https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform=Desktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

SECAO 8 - ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez

em: 06/02/2024

Reservamos o direito de modificar essa politica de privacidade a qualquer momento.
Portanto, por favor, leia-a com frequéncia. As alteracdes e esclarecimentos surtem
efeito imediatamente apds serem publicadas no site. Caso fagamos alteragdes na
politica de privacidade, iremos notifica-lo sobre a atualizacdo. Assim, vocé sabera
guais informacdes coletamos, como as usamos, e sob que circunstancias, caso

aplicavel, as utilizaremos e/ou divulgaremos.

Caso ocorra a fusdo da nossa plataforma com outra empresa, suas informacdes
podem ser transferidas para os novos proprietdrios para que possamos continuar

prestando servicos para vocé.

SECAO 9 - Responsabilidade

A PrimeTS prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de

Protecdo de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando

suas disposicdes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢des técnicas e

organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protegao de Dados exija a adogao de providéncias em
relagao ao tratamento de dados realizado pela PrimeTS, comprometemo-nos a segui-

las.



9.1 Isencdo de Responsabilidade

Conforme mencionado no Tdépico 6, embora adotemos elevados padrdes de
seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre

de riscos. Nesse sentido, a PrimeTS nao se responsabiliza por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia
dos usudrios em relagdo a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos
apenas pela seguranga dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das

finalidades descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relagdo a confidencialidade dos dados de

acesso é do usuario.

Il — AcBes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada

conduta culposa ou deliberada da PrimeTsS.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranc¢a que possam gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos
afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido e

cumpriremos as providéncias necessarias.

Il — Inveracidade das informacdes inseridas pelo usuario/cliente nos registros
necessarios para a utilizacdo dos servigos da PrimeTS; quaisquer consequéncias
decorrentes de informacdes falsas ou inseridas de ma-fé sdao de inteiramente

responsabilidade do usudrio/cliente.

SECAO 10 - Encarregado de Protecdo de Dados, perguntas e
informacgdes de contato

Se vocé gostaria de acessar, corrigir, alterar ou excluir quaisquer informacdes pessoais
gue temos sobre vocé, registre uma queixa, ou simplesmente peca mais informacdes
de contato a(o) nosso(a) Diretor(a) de privacidade através do e-mail
social@primets.com ou pelo correio: Rua Prof José Vieira de Mendonc¢a, 770, Belo

horizonte, MG, 30310340, Brasil



Sumario

POLITICA DE PRIVACIDADE ...........ccoeeveereerireeessssesesssssssssssssssssssssessssssssssesssssssensssssen 1
SECAO 1 - O QUE FAZEMOS COM AS SUAS INFORMAGOES?..........ccoveveeereersrerernsens 1
SECAQ 2 — CONSENTIMENTO .......ccveeverreresrssressssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssessensssssen 2
SECAQD 3 = DIREITOS ...ceeeveeeeerereressrssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssessesssssssensssessensssssen 3
SECAO 4 - DIVULGAGAD. ......c.eeeerevereresresrsssesssssessssssessssssesssssssssssssessssssssssesssssseses 5
SECAO 5 - SERVICOS DE TERCEIRODS........cccvrveeesrrsreesssssessssssssssssssssssssssesssssssenssssssen 6
SECAQD 6 - SEGURANCA ........oeveeveeeerreresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssensssessensssssen 7
SECAO 7 - IDADE DE CONSENTIMENTO .......cceveeerreeeseesreresessssssssessesssssssesssssssensssessen 8
SECAO 8 - ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE ...........cccoveverererereresnsnns 9
SECAO 9 - ReSponSabIlidade ..............cccveeveeseeeveseesiresressrsssesssssssssssssssssessssssessssssesses 9

SECAO 10 - Encarregado de Protegdo de Dados, perguntas e informagdes de
o0 1 (s | (o RS 10

Responsavel PrimeTS pela LGPD:

Vinicius Gongalves Pereira - vinicius@primets.com



